Adrenalin Game Park Usti nad Labem

Vseobecné obchodni podminky

1. Vymezeni pojmii

1.1 VOP — zkratka ,,v§eobecné obchodni podminky*

1.2 LUV — zkratka ,,LLevel-Up Vision s.r.0.*

1.3 Aktivita — adrenalinovéa nebo sportovni aktivita, zprostfedkovana

1.4 Poukaz - listina vystavena LUV, opravinujici k rezervaci a ¢erpani vybrané aktivity

1.5 Ucastnik — majitel Poukazu, resp. osoba uréena kupujicim, opravnéna k Eerpani aktivit
1.6 Sluzby — aktivity, nebo jiné sluzby nabizené a poskytované LUV

1.7 Rezervace — rezervace terminu konani aktivity

2. Ochrana osobnich udaja

2.1. LUV se zavazuje vyzadovat od kupujiciho pouze takové osobni udaje, které jsou
nezbytné k tfaddnému uzavieni kupni smlouvy a fadnému poskytnuti objednanych sluzeb.
Osobni udaje budou pouzity vyhradné pro ucely objednavkového systému, pro komunikaci s
kupujicim a uc€astnikem, a pro Uc€ely vnitinich rozborti a analyz. LUV se zavazuje, Ze osobni
udaje neposkytne v jakékoli podobé treti strané.

3. Vznik kupni smlouvy

3.1. Kupni smlouva mezi LUV a kupujicim vznik4 objednanim Darkového poukazu, ptimo
nabizené sluzby/akce nebo ostatniho zboZzi v e-shopu. Objednanim se rozumi uplné dokonceni
objednavky v e-shopu na strankach agp-cz.eu. Objednanim kupujici potvrzuje, Ze souhlasi s
témito VOP.

4. Predmét kupni smlouvy

4.1. Predmétem kupni smlouvy jsou sluzby LUV ve specifikaci objednané kupujicim.

4.2. Vyplnénim a odeslanim objednévky prostfednictvim objednavkového formulare na agp-
cz.eu, e-mailem odsouhlasené objednavky nebo telefonicky:

4.2.1. vyjadiuje kupujici souhlas s témito VOP.

4.2.2. vyjadiuje kupujici souhlas s tim, Ze byl sezndmen se zvlaStnimi podminkami plnéni,
uvedenymi ve specifikaci sluzeb.

4.2.3. se LUV zavazuje zajistit dodani Poukazu, sluzby nebo zbozi zplsobem sjednanym
v objednavce.

4.2.4. se LUV zavazuje zajistit plnéni sluzeb v rozsahu specifikovaném u té které sluzby/akce

popsané na strankéach agp-cz.eu.

4.2.5. se kupujici zavazuje zaplatit za Poukaz, potazmo sjednané sluzby, kupni cenu.

5. Darkovy Poukaz/ Poukaz

5.1. Poukazem se rozumi listina, vystavend LUV, s unikatnimi identifikaénimi znaky a ¢islem
poukazu.

5.2. Darkovy Poukaz opraviiuje jeho drzitele k cerpani veskerych sluzeb, specifikovanych na
strankach agp-cz.eu, vyjma Cateringu.

5.3. Poukaz s konkrétni objednanou sluzbou opraviiuje jeho drzitele k Cerpani té dané sluzby,
v rozsahu specifikované na strankach agp-cz.eu.

5.4. Poukaz se dodavd kupujicimu vzdy v tisténé podobé a vybranym druhem dopravy,
specifikovanym v objednavce.



6. Objednavka

6.1. Objednavku Poukazu lze ucinit pouze pies e-shop na agp-cz.eu.

6.2. Objednavka uskutecnénd pies e-shop a objednavka sjednana e-mailem predstavuje
neodvolatelny zavazek kupujiciho ke koupi Poukazu, sluzeb/akci a ostatniho zbozi.

7. Misto dodani a doruceni Poukazu

7.1. Zavazek LUV dodat Poukaz je splnén doru¢enim na misto dodani. Mistem dodéni se
rozumi misto takto oznaCené¢ v objednavce. LUV nezodpovidd za ztratu Poukazu nebo
zpozdéni jeho dodani zpiisobené tfeti stranou (posta / kuryrni sluzba).

7.2. Za doruCeni Poukazu kupujicimu nebo opravnéné osobé uvedené v objedndvce se
povazuje pievzeti Poukazu kupujicim, osobou opravnénou uvedenou v objednavce nebo jinou
osobou, opravnénou kupujicim k prevzeti. LUV neodpovida za odcizeni nebo ztratu Poukazu.

8. Povinnosti LUV

8.1. LUV se zavazuje zajistit ucastnikovi plnéni objednané sluzby v rozsahu specifikovaném
na strankach agp-cz.eu.

8.2. Rezervace terminu objednané sluzby musi byt Gcastnikem sjednana do data uvedeného na
Poukazu. Pokud v této lhtiité ucastnik neprovede rezervaci sluzeb, ztraci narok na poskytnuti
sluzby, a to bez jakéhokoli naroku na nahradu, pokud s nim pisemné nebude dohodnuto jinak.
Na zéklad¢ tadné provedené rezervace terminu plnéni sluzby ucastnikem se dodavatel
zavazuje zajistit ucastnikovi plnéni sluzby v Case pii rezervaci sjednaném a potvrzeném
ucastnikovi informa¢nim e-mailem.

8.3. Nekteré nabizené sluzby jsou zavislé na pocasi, ptipadné jinych, LUV neovlivnitelnych
okolnostech. Pokud bude sluzba zrusena z téchto davodii, ma ucastnik, ktery mél danou
sluzbu v tomto terminu rezervovanou, pravo rezervovat ndhradni termin.

8.4. Rezervacni systém je dostupny na strankach agp-cz.eu.

9. Povinnosti ucastnika

9.1. Obstarat si vSechny potifebné doklady k zajiSténi sluzby (zejména pojisténi, apod.), pfi
cerpani aktivity respektovat veSkeré pokyny pro zajisténi bezpecCnosti ucastnika a dalSich
zucastnénych osob. Seznam dokladt, nutnych k absolvovani aktivity, je zobrazen u kazdé
nabizené sluzby na strankach agp-cz.eu. LUV nenese zddnou odpovédnost za ptipadné skody,
vzniklé z neplatnosti nebo neuplnosti potiebnych dokladii nebo neukéznénosti ¢i hrubého
poruseni kazn¢ ucastnika pfi Cerpani sluzeb.

9.2. Dostavit se v€as na misto plnéni sluzby.

9.3. Zajistit u osob mladsich 15 let nebo osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, doprovod a
dohled zletilé osoby.

9.4. Zajistit souhlas zdkonného zéastupce s ucasti osoby mladsi 18 let bez jeho doprovodu na
dané aktivite.

10. Cena a platebni podminky

10.1. Smluvni strany se dohodly na smluvni cené za poskytované sluzby, ktera je jako cena
objednaného Poukazu uvedena v zdvazné objednavce. Kupni cena musi byt kupujicim
uhrazena zptsobem, zvolenym pfi objednavce Poukazu.

10.2. Ke kupni cené¢ sluzeb bude pfipocten pausalni poplatek, stanoveny v zavislosti na
zpusobu zvolené dopravy na tizemi Ceské republiky. Tento poplatek je specifikovan piimo pii
objednani sluzeb kupujicim a kupujici je s nim vzdy sezndmen pied uzavienim objednavky.
10.3.LUV si ke kupni cené€ nepiirazi zadné poplatky za balné.



10.4. LUV je opravnéna dodate¢né¢ zvysit kupni cenu jiz objednaného a zaplaceného Poukazu
pouze v piipadé, Ze se naklady na uskutecnéni sluzby zvySi minimalné¢ o 10%. Tuto
skutecnost je LUV povinna kupujicimu oznamit nejpozdéji pii rezervaci sluzeb tcastnikem.
Kupujici ma v tomto ptipade pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo si vybrat sluzbu jinou.
10.5. LUV si vyhrazuje pravo zménit kupni ceny nabizenych sluzeb.

11. Rezervace terminu konani aktivity
11.1. Rezervaci provadi ucastnik prostfednictvim online aplikace LUV na adrese
http://rezervace.agp-cz.eu. Pro rezervaci je vyzadovan unikatni koéd Poukazu, jehoz kupni

~~~~~

nezaplaceni kupni ceny Poukazu neni ucastnikovi umoZznéna rezervace popi.mu bude
dodatecné zruSena.

11.2. Ucastnik si vybere ze zobrazeného kalendéaie n&jaky volny termin pro konani své akce
tak, jak mu to bude nejlépe vyhovovat. Po kliknuti na ur€eny den se mu zobrazi celkova
obsazenost daného dne. Pokud budou néjaké casové bloky volné, mize si je rezervovat
kliknutim do daného &asového bloku a vyplnénim pozadovanych instrukci. Ugastnik miize
dale uvést jakékoli zptfesnujici informace k aktivité, pozadavky, ptani ¢i dotazy. Po spravném
a uplném vyplnéni registracniho formulafe bude ucastnikovi automaticky odeslan potvrzujici
e-mail na uvedenou adresu a zéroveinl se uvedeny ¢asovy blok obsadi jeho registraci.

11.3. Ucastnik miiZe zrusit svou uloZenou registraci a to nejpozdéji dva dny pred objednanym
terminem a to pouze telefonicky nebo ovéfenym e-mailem( Zadost o zruSeni registrace musi
byt potvrzena ze strany poradatele). Takto zruseny termin miize ucastnik objednat znova
dle bodu 11.2., maximalné v§ak do doby platnosti Poukazu.

11.4. Pokud tucastnik neprovede zruSeni své objednané rezervace zpiisobem jakym to je
popsano v bod¢ 11.3., tato propadd a je brana jako uskutecnéna. Kupujici/icastnik v tomto
piipadé nemd narok na vraceni kupni ¢astky ani Castky dil¢i. O tomto stavu bude ucastnik
informovan e-mailem na uvedenou kontaktni adresu nejpozdéji do dvou pracovnich dnti.

11.5. LUV si vyhrazuje pravo zmény terminu kondni jiz registrované aktivity. O tomto stavu
je povinen informovat ucastnika nejpozdé€ji dva dny pied rezervovanym terminem dané
aktivity. Takto zruSeny termin muze ucastnik objednat znova dle bodu 11.2., pfi¢emz platnost
poukazu se prodluzuje o dva mésice.

12. Zmény sjednanych podminek

12.1. V ptipad¢ tadného zaplaceni kupni ceny kupujicim nemd LUV pravo ménit smluvni
podminky vyjma bodu 10.4. téchto VOP.

12.2. Utastnik / kupujici ma pravo si bez uvedeni diivodu zdarma vybrat jinou aktivitu z
aktualni nabidky LUV na strankéch agp-cz.eu. Pokud si ucastnik / kupujici vybere aktivitu s
vys$i kupni cenou, je povinen rozdil kupnich cen doplatit, jinak neni zdména aktivit platna.
Pokud si ucastnik vybere aktivitu s niz$i kupni cenou, rozdil kupnich cen se ucastnikovi ani
kupujicimu nevraci.

12.3. LUV je v piipadé necekané okolnosti branici poskytnout sluzby dle sjednanych
podminek povinna uc¢astnika neprodlen¢ o téchto okolnostech a disledcich informovat.

13. Odstoupeni od kupni smlouvy

13.1. LUV muze od kupni smlouvy odstoupit:

13.1.1. v ptipad¢ vyprSeni platnosti Poukazu, ktera je na poukazu vyznacena. V tomto ptipade
nevznikd LUV povinnost informovat o odstoupeni od smlouvy kupujicitho. V ptipadé
vyprseni platnosti Poukazu zaniké kupujicimu pravo vyuzit jakékoli objednané sluzby i1 pravo
vymény za sluzby jiné. LUV nevznika v tomto pfipadé povinnost uhradit kupujicimu
odstupné v jakékoli vysi. Kupni cena Poukazu, jehoz platnost vyprSela, nebude vracena



kupujicimu. V pfipadé¢ vyprSeni platnosti Poukazu je mozno jeho platnost jednordzové
prodlouzit o 6 mésicti (pocitano vzdy od data vyprSeni platnosti Poukazu) na zaklad¢ zadosti
kupujiciho / Gi€astnika. Za toto prodlouzeni platnosti Poukazu bude kupujicimu / ucastnikovi
(vzdy tomu, kdo o prodlouzeni pozada) uctovan administrativni poplatek ve vysi 1000,- K¢
bez DPH.

13.1.2. z davodu poruseni povinnosti kupujiciho, stanovenych kupni smlouvou a témito VOP.

13.2. Kupujici / t€astnik mé pravo od smlouvy odstoupit:

13.2.1. v piipad€ zruSeni objednané aktivity a nemoznosti plnéni aktivity ze strany LUV
alternativnim zptsobem.

13.2.2. v ptipad¢ velmi vazného poruseni smluvnich podminek ze strany LUV.

13.2.3. dle Obcanského zakoniku - Spotiebitelské smlouvy - ¢ast 1., hlava pata par. 53
odstavec 7 a to do 14 dnti pokud jiz nenastalo plnéni smlouvy.

13.2.4. bez udani diivodu. V tomto ptipad¢ je zdkaznik povinen uhradit 15% z celkové kupni
ceny (v¢etné DPH) objednanych sluzeb na ucet LUV - tzv. odstupné.

13.3. Odstoupeni od smlouvy nékterou ze smluvnich stran se provadi pisemné, a to nejpozdéji
do 5 dnti od doby, kdy nastaly skutecnosti, na jejichz zaklad¢ je mozné od smlouvy odstoupit.

14. Reklamace

14.1. LUV je povinna poskytovat ucastnikovi sluzby specifikované na informacnich listech
pfiloZzenych ke kazdému Poukazu, v souladu s témito VOP a obecné zédvaznymi pravnimi
piedpisy.

14.2. Zjisténé vady pii plnéni sluzby musi ucastnik uplatnit pisemné u LUV bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozd¢ji vSak do péti dnli od data Cerpani sluzby.

14.3. Dojde-li k objektivnim okolnostem, nezavislym na LUV, v jejichz dasledku tc¢astnik v
dobé¢ platnosti Poukazu pIné€ nevycerpal sluzby, nevznika ucastnikovi ani kupujicimu narok na
vraceni nevycerpané hodnoty Poukazu.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Ucastnik bere na védomi, e se veskerych aktivit ucastni vyluéné na svou vlastni
odpovédnost a riziko. Uastnik musi sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zptisobily k
bezpecnému zvladnuti vybrané aktivity. Informace o pfipadnych omezenich, které¢ se mohou
tykat n€kterych nabizenych aktivit (napf. veék, zdravotni a télesnd zptisobilost, pfipadné
pozadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v informacnich listech, které jsou nedilnou
soucasti kazdého Poukazu.

15.2. Specidlni pozadavky kupujiciho mimo nabizené produkty jsou realizovany vzdy po
individualni dohodé a za smluvni kupni cenu.

15.3. Tyto vSeobecné podminky tvoii nedilnou soucast ceniku sluzeb LUV. Od ustanoveni
vyse uvedenych podminek je mozno se odchylit pouze na zaklad¢ pisemné dohody.

15.4. Tyto VOP a pravni vztahy na nich zaloZené se fidi pravnim fadem Ceské Republiky.

16. Platnost VOP
16.1 Tyto VOP jsou platné od 1.1. 2011



